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DISPOSICION N° 032/2023
NEUQUEN, 7 de julio de 2023

VISTO:

El Expediente OE N° 4468-C-2023 caratulado SOBRE RECLAMO POR CORTE DEL
SUMINISTRO Y DANOS A ELECTRODOMESTICOS iniciado por GLADYS ESTHER
COLICHEO; el CONTRATQO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 2 de ju.:io de 2023 la reclamante solicito la intervencion
de este Ente de control por considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto

un reclamo.

Que se trata de un lavarropas que sufrié dafios por un golpe de
tensién y que por ello fue reparado por un servicio técnico a pedido de la Distribuidora
CALF y que posteriormente tuvo falias; por elle la usuaria volvié a reclamar.

Que a fojas 6 se notificd a la Distribuidora CALF y ésta respondi6
afojas 7/24.

Que con relaci* i a ello la Distribuidora sefialé que el artefacto en
cuestion fue revisado nuevamente . r ¢l servicio técnico y que el desperfecto actual
se dio por un desgaste mecanico, lo que habria provocado una falla en los

amortiguadores; y que ello no se produce por variaciones de tension.

Que a fojas 11 adjuntd informe técnico del servicio técnico que

habia efectuado la reparacién.

Que a fojas [ 5/2C erni.o dictamen la directora técnica de la
Autoridad de Aplicacién, quien afiii. » gue no corresponde hacer lugar al reclamo, con

los siguientes argumentos:

“(...) los dafios procd ciuos por la sobretension fueron
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“Que el mal funcionamiento posterior no tiene relacion con una
falla en el suministro elcctrico, ni con la reparacién realizada

anteriormente”.

Que a fojas 27/28 el director de asuntos legales emitié su
dictamen e indico que el reclamo en andlisis se encuadra en lo previsto por los
articulos 7° del Marco Regulaloris; Clausula 40% del Anexo | del Contrato de
Concesioén de Distribucion de Enercia L. ctrica; articulos 24° y 27° del Reglamento de
Suministro, Subanexo |l.

Que, asimismo, sefald que el reclamo es admisible, porque
existe falta de conformidad de la reclamanie con relacién a la respuesta dada por la
Distribuidora CALF.

Que, en cuanto a la cuestion de fondo, indicé que corresponde
tener presente lo dictaminado por la directora técnica, que por sus conocimientos
puede determinar si existe un vinculo entre el daino y la calidad del servicio prestada
por la Distribuidora.

Que, por lo expuesto, recomendd no hacer lugar al reclamo.

Que compnilo o cxpuesio por el area técnica y el director de

asuntos legales de esta Autoridad . Apicacion.

Que, por lo tato, corresponde no hacer lugar al reclamo de la
sefiora Gladys Esther Colicheo.

PORELLO

EL DIRECTOR GENEAL DC GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

ARTICULO 1° NO HACER LUGAR 2l reclamo interpuesto por la sefiora Gladys
Esther Colicheo (N° de persona 17¢70%: N* de cuenta 1).

Ing. ALEJANDRO E. HURTADO
Direc. Gral. de Gestién del
Servicio Eléctrico
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ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora

Gladys Esther Colicheo de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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